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Anlage: Alilgemeine Vermittlungsbedingungen PAUL HAUFFELS

BUREAU DE COURTAGE

Der Maklervertrag zwischen lhnen (dem ,Kunden”) und lhrem Makler oder lhrer Maklerfirma, die in dem
Informationsdokument, dem diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen als Anlage beigeflgt sind (Bureau de
courtage Paul Hauffels SARL), ndher bezeichnet sind, unterliegt diesen Allgemeinen Geschdftsbedingungen, allen
ausdrucklich zwischen den Parteien vereinbarten besonderen Geschdaftsbedingungen sowie den im GroBherzogtum
Luxemburg geltenden Gesetzen und Vorschriffen und den allgemein anwendbaren und befolgten Praktiken der
Versicherungsvermittiung in Luxemburg, unbeschadet zwingender Bestimmungen des Landes, in dem der Kunde
seinen Wohnsitz / seine Niederlassung hat.

Prdambel: Informationen zu jedem neuen Versicherungsverirag

Alle Ihre Fragen mussen von Inrem Makler und der Versicherungsgesellschaft, bei der Sie eine Versicherung
abschlieBen wollen (die ,,Gesellschaft”), vor Unterzeichnung des Versicherungsantrags beantwortet worden
sein.

Der Versicherungsvertrag selbst

Der von der Gesellschaft ausgestellte Versicherungsvertrag ist ein Satz von Dokumenten, der unter anderem und
je nach Versicherungsgesellschaft aus einem Vorabinformationsdokument, einem Versicherungsantrag,
Allgemeinen Geschdaftsbedingungen und spezifischen Versicherungsbedingungen besteht.

Lesen Sie die Erduterungen zur Funktionsweise der angebotenen Verrdge der verschiedenen
Versicherungsgesellschaften sorgfdltig durch. Sie finden diese Erduterungen in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des vorgeschlagenen Vertrages und fragen bei Bedarf hren Makler nach ErklGrungen.

Die Typologie der Versicherungsverirdige kann von lhrem WohnsitzZiand abhdangen. Der Vertrag kann
verschiedene zusdtzliche oder optionale Garantien vorsehen. Wir empfehlen Ihnen deshalb nachdrtcklich, sich
diese vor der Unterzeichnung eines Versicherungsantrags erkldren zu lassen.

Zweck des Maklervertrages

Mit Abschluss des Maklervertrages ermdchtigen Sie den Makler zunéchst, fur Sie personalisierte Angebote von
verschiedenen Versicherungsgesellschaften einzuholen und Sie dann im Rahmen der von diesem Vertrag
abgedeckten Dienstleistungen gegenuber der Versicherungsgesellschaft lhrer Wahl zu vertreten.

Auf Inre Anweisung hin kann der Makler Kopien (oder Originale) von Mitteilungen oder Informationen der
Gesellschaft Uber Ihren Vertrag beziehen (oder auch nicht), um sie Innen zur Verfigung zu stellen oder uns zu
erlauben Sie zu begleiten und zu unterstutzen.

1. Vertriebsdienstleistungen

Der Makler bietet Versicherungsberatung an, fuhrt Vorbereitungsarbeiten fuar den Abschluss  von
Versicherungsverirdgen durch oder unterstutzt bei deren Verwaltung und Erfullung. Er verpflichtet sich, stetfs
ehrlich, redlich und professionell zu handeln, und zwar im besten Interesse des Kunden. Er halt sich an die
Verhaltensregeln fur den Vertrieb von Versicherungen, wie sie im luxemburgischen Gesetz vom 7. Dezember
2015 uber den Versicherungssektor, in den nach diesem Gesetz erlassenen Vorschriften und in den von den
Behdrden der Europdischen Union nach den Richtlinien Uber den Vertrieb von Versicherungen erlassenen
Vorschriften festgelegt sind, unbeschadet aller eventuell geltenden zwingenden Vorschriften des ausléndischen
Rechts, die fur den Makler gelten kbnnen, wenn er seine Tatigkeit auBerhalb des GroBherzogtums Luxemburg
ausubt.

Der Makler kann Versicherungsdienstleistungen erbringen, wie z. B.:

¢ von Versicherungsgesellschaften personalisierte Angebote fur den Kunden erhalten,
¢ Informationsanfragen an Versicherungsunternenmen senden,

¢ im Namen des Kunden Versicherungsvertrége abschlieBen,

¢ im Allgemeinen den Kunden gegenuber von Versicherungsgesellschaften vertreten.
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2. Aufnahme einer Geschdftsbeziehung

2.1 Essteht dem Makler frei, die Aufnahme einer Geschdaftsbeziehung zu akzeptieren oder abzulehnen. Eine
Geschdftsbeziehung im Namen eines Kunden wird erst dann aufgenommen, wenn der Kunde zur
Zufriedenheit des Maklers alle Dokumente und alle vom Makler bendtigten Belege und Informationen
ausgefullt hat,

2.2 Zu Beginn der Geschdftsbeziehung teilt der Kunde dem Makler die genauen Angaben zu seiner
Identitat mit (Name / Bezeichnung, Wohnsitz / Sitz, Staatsangehorigkeit, Zivilstand, Beruf usw.) und stellt
die vom Makler angeforderten Belege (insbesondere eine Kopie des Personalausweises) zur Verfugung,
damit dieser seinen gesetziichen Verpflichtungen nachkommen kann. Jede Anderung der Daten ist
dem Makler unverzuglich schriftlich mitzuteilen.

2.3 Juristische Personen mussen ferner eine beglaubigte Kopie ihrer aktualisierten Satzung, einen Auszug
aus dem aktualisierten Handels- und Gesellschaftsregister (oder ein dhnliches Dokument), die
Identifizierung der wirtschaftlich Berechtigten, die Liste der Personen, die befugt sind, sie gegenuber
Dritten zu vertreten, sowie alle Belege, die die Berechtigung zum Abschluss eines Versicherungsvertrages
im Namen der juristischen Person begrinden, und gegebenenfalls eine beglaubigte Kopie des mit
einem ordnungsgemdB bevolimdachtigten Domizilvertreter abgeschlossenen Domizilierungsvertrages
vorlegen. Sie erstellen auch eine Kopie des gultigen Ausweises des Vertreters/Direktors und des/der
wirtschaftlich Berechtigten der juristischen Person.

3. Vom Kunden zur Verfligung gestellte Informationen - Beratung und Angebote -
Kundenauswahl

3.1 Der Makler wird vom Kunden Informationen Uber seine Winsche und Bedurfnisse in Bezug auf den von
ihm angestrebten Versicherungsschutz anfordern.

3.2 Der Makler weist den Kunden auf die potenziell schadliche Natur hin, von Daten (gemdaB den Punkten
2.1 und 2.2) oder Informationen (gemdaB Punkt 3.1) die falsch sind oder nicht mehr dem aktuellen Stand
entsprechen. Jede Anderung dieser Daten oder Informationen ist dem Makler unverziglich schriftlich
mitzuteilen.

3.3 Der Makler ist berechtigt, sich auf die vom Kunden zur Verfugung gestellten Daten und Informationen
zu verlassen. Er Ubernimmt keine Verantwortung fur die Uberprufung der Richtigkeit oder Vollstandigkeit
dieser Daten und Informationen. Der Kunde ist unter Ausschluss des Maklers allein far Sch&aden
verantwortlich, die durch die Angabe falscher, ungenauer, veralteter oder unvollstdndiger Daten oder
Informationen verursacht werden, es sei denn, der Makler wusste oder hatte wissen mussen, dass sie
offensichtlich falsch, ungenau oder unvollstandig waren.

3.4 Auf der Grundlage der erhaltenen Daten und Informationen kontaktiert der Makler eine oder mehrere
Versicherungsgesellschaften, um personalisierte Angebote einzuholen.

3.5 Fur Kunden mit Wohnsitz / Niederlassung in Luxemburg: Der Makler berdt den Kunden stets auf der
Grundlage einer ausgewogenen und persénlichen Untersuchung, es sei denn, der Kunde verzichtet
ausdracklich darauf.

3.6 Fur Kunden mit Wohnsitz / Sitzim Ausland: Der Makler bietet je nach geltender Gesetzgebung Beratung
an oder nicht und informiert den Kunden.

3.7 Der Makler teilt dem Kunden die erhaltenen personalisiefen  Angebote, die
Standardinformationsdokumente zu den betreffenden Versicherungsprodukten sowie seine Beratung
(falls zutreffend) so schnell wie moglich nach Erhalt (in der fur jede Versicherungsgesellschaft geltenden
Fristen) der Angebote der Unternehmen mit.

3.8 Die endgultige Bewertung der Beratung und Angebote sowie die Wahl des Versicherungsprodukts und
der Versicherungsgesellschaft obliegen dem Kunden. Entscheidet sich der Kunde, den Empfehlungen
des Maklers nicht zu folgen, muss er ausdricklich auf diese Empfehlung verzichten.
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3.9 Der Makler unterstUtzt den Kunden beim Ausfullen des Versicherungsantrags fur das vom Kunden
gewdhlte Versicherungsprodukt und leitet ihn unverzaglich an die Versicherungsgesellschaft weiter.

4. Kommunikation zwischen dem Kunden und dem Makler

4.1 Falls der Kunde seine E-Mail-Adresse angegeben hat, kommuniziert der Makler hauptsdchlich auf diesem
elektfronischen Weg mit ihm, es sei denn, der Kunde hat sich ausdracklich far den Versand von
Papierdokumenten entschieden.

4.2 Jede Mifteilung des Maklers an den Kunden erfolgt an die zuletzt bekannte Adresse (per Post oder
elektronisch). Der Nachweis des Versands wird durch die Vorlage einer Kopie der Korrespondenz oder
einer E-Mail mit entsprechendem Datum erbracht. Es wird davon ausgegangen, dass ein Postbrief den
Empfanger innerhalb von 3 Werktagen nach Absendung erreicht hat. Ein Fax oder eine E-Mail gilt als am
Tag und zu der Uhrzeit, zu der sie gesendet wurde, beim Empfanger angekommen. Wenn ein Kunde
innerhalb des normalen Zeitrahmens keine erwartete Mitteilung erhalten hat, muss er den Makler so
schnell wie maoglich informieren.

4.3 Wenn eine Nachricht an den Makler zurickgesandt wird oder eine Nachricht Gber die Nichtlieferung
Ubermittelt wird, wird der Makler versuchen, den Kunden auf andere Weise (z. B. per Telefon) zu
kontaktieren. Schlagt auch dieser Versuch fehl, halt der Makler die Kommunikation an den Kunden auf
dessen Risiko und Gefahr zurick und wartet, dass der Kunde wieder mit dem Makler Kontakt aufnimmt
oder eine neue Adresse angibt.

4.4 Der Makler weist den Kunden darauf hin, dass die Lieferung, Authentizitét und Vertraulichkeit des Inhalts
von elektronisch ausgetauschten Nachrichten nie vollstdndig gewdhrleistet sind. Der Makler und der
Kunde verpflichten sich, alles in ihrer Macht Stehende zu tun, um Missbrauch, Betrug oder unbefugten
Zugriff zu vermeiden. Bei Einhaltung dieser Verpflichtung haftet der Makler nicht far schadliche Folgen,
die sich insbesondere aus Fehlern, Verzdgerungen oder Nicht-Erhalt, Doppelarbeit oder anderweitig im
Zusammenhang mit der Verwendung elekironischer Kommunikationsmittel ergeben kénnen.

4.5 Jede Kommunikation zwischen dem Kunden und dem Makler muss schriftlich erfolgen. Der Nachweis der
Existenz, des Inhalts und der Kommmunikation obliegt dem Kunden.

5. Berufsgeheimnis

5.1 Der Makler ist an das Berufsgeheimnis gebunden, das gemdaB Artikel 300 des luxemburgischen Gesetzes
vom 7. Dezember 2015 Uber den Versicherungssektor organisiert und angewendet wird. Der Makler ist
daher verpflichtet, die ihm vom Kunden im Rahmen seiner beruflichen Tatigkeit anvertrauten
Informationen geheim zu halten.

5.2 Es besteht jedoch keine Geheimhaltungspflicht gegenuber Versicherungsgesellschaften, Banken,
.Professionnels du secteur des assurances” (PSA), oder ,Professionnels du secteur financier” (PSF),
insbesondere wenn die Informationen vom Makler im Rahmen eines Dienstleistungsvertrages mit diesen
Parteien zur Verfugung gestellt werden.

5.3 Dartber hinaus erklart sich der Kunde ausdrtcklich mit dem Verzicht auf das Berufsgeheimnis des
Maklers einverstanden, um die Ubermittlung von Informationen an Dritte, die sich moglicherweise in
anderen Lé&ndern als dem GroBherzogtum Luxemburg befinden, zu ermodglichen, wenn diese
Kommunikation fur die Beratung, die DurchfUhrung von Vorbereitungsarbeiten far den Abschluss von
Versicherungsvertrdgen oder die UnterstUtzung bei deren Verwaltung und Erfullung erforderlich oder
nutzlich ist. Im Falle von personenbezogenen Daten, die eine naturliche Person betreffen, erfolgt diese
Mitteilung in Ubereinstimmung mit der Datenschutzerklarung.

5.4 Die Verpflichtung zum Berufsgeheimnis gegentber der Versicherungsgesellschaft besteht gegentber
dem Makler nicht in Bezug auf Informationen Uber Vertrage, bei denen der Makler als Vermittler tatig
war.
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Der Kunde kann jedoch jederzeit der Mitteilung von Informationen Uber seinen/seine Vertrdge an den
Makler widersprechen. Der Makler weist den Kunden darauf hin, dass der Makler in einem solchen Fall
seine Rolle nicht mehr angemessen wahrnehmen kann und den Kunden nicht mehr beraten oder im
Interesse des Kunden handeln kann. Der Widerspruch erfolgt daher auf Gefahr des Kunden.

6. Anderung dieser Aligemeinen Geschdftsbedingungen

6.1

6.2

6.3

6.4

Der Makler kann diese Allgemeinen Vermittflungsbedingungen sowie andere Klauseln des
Vermittlungsvertrages jederzeit édndern, um insbesondere Gesetzes- oder Verordnungsdnderungen,
Usancen des Marktes, Marktbedingungen oder die Gepflogenheiten des Maklers zu bertcksichtigen.
Der Kunde wird Uber eine solche Anderung gemdB den in Artikel 4 vorgesehenen
Kommunikationsverfahren informiert.

Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht innerhalb von dreiBig Tagen nach dem
Datum, an dem die Informationen Ubermittelt oder zur Verfugung gestellt wurden, schriftlich
widerspricht, oder friher, wenn der Kunde eine Vertriebsdienstleistung vom Makler anfordert, was dann
eine formelle Zustimmung zu den neuen Allgemeinen Geschdaftsbedingungen darstellt.

Anderungen, die von den Parteien aufgrund einer Gesetzes- oder Verordnungsdnderung verlangt
werden, gelten ohne vorherige Ankdndigung ab dem Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Regeln.

Die Rechtswidrigkeit oder die teilweise oder vollstandige Nichtanwendbarkeit einer oder mehrerer
Klauseln des Versicherungsvermittlungsvertrages berdhrt nicht die Anwendbarkeit der ubrigen
vereinbarten Bedingungen.

7. Haftung und Schadenersaiz

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Im Rahmen seiner Geschaftsbeziehung mit dem Kunden haftet der Makler fur jede Handlung oder
Unterlassung nur fur grobe Fahrldssigkeit oder vorsaizliches Fehlverhalten, auBer im Falle von
Personenschéaden.

Sofern im Maklervertrag nicht ausdricklich etwas anderes bestimmt ist, sind die Verpflichtungen des
Maklers Mittelverpflichtungen. Insbesondere in Bezug auf eine Beratung durch den Makler handelt der
Makler als umsichtige Person auf der Grundlage der vom Kunden zur Verfugung gestellten Daten und
Informationen und der zum Zeitpunkt der Beratung vorhandenen Kenntnisse. Der Makler haftet nicht,
wenn sich die Beratung im Nachhinein als unzureichend oder falsch erweist aufgrund von Faktoren,
Umstanden oder Ereignissen, die dem Makler nicht bekannt waren oder fur den Makler nicht
vernunftigerweise vorhersehbar waren.

Folgt der Kunde der Empfehlung des Maklers nicht und kauft ein anderes Versicherungsprodukt als das
(oder die) vom Makler empfohlene(n), so stellt der Kunde den Makler ausdrtcklich von allen allgemein
schadlichen Folgen frei, die sich fur den Kunden aus dieser Wahl ergeben kénnen.

Der Makler hat eine Berufshaftpflichtversicherung bei La Béloise ¢ 23, rue du Puits Romain & L-8070
Bertrange, Policennummer RC 380010337 abgeschlossen.

Der Kunde verpflichtet sich, den Makler fur alle Schdden und Verluste (einschlieBlich Rechts- und
Anwaltskosten, soweit dies nach geltendem Recht zuldssig ist) zu entschadigen, die dem Makler infolge
eines Verschuldens durch den Kunden bei der Erflllung dieser allgemeinen Vermittlungsbedingungen
entstehen kénnen.
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8. Dauer und Beendigung

8.1 Sofern nicht ausdricklich anders vereinbart, wird der Vermittflungsvertrag auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen und kann unter den in diesen Allgemeinen Vermittlungsbedingungen vorgesehenen
Bedingungen gekundigt werden.

8.2 Der Vermittlungsvertrag kann von beiden Parteien jederzeit durch Zusendung eines Einschreibens mit
Empfangsbestatigung an die andere Partei gekundigt werden. Die Kundigung wird am Werktag nach
Erhalt des Schreibens wirksam. Auch nach Beendigung des Vermittflungsvertrages gelten diese
Allgemeinen  Vermittlungsbedingungen  weiter  fur die  Beendigung der laufenden
Geschdaftsbeziehungen.

8.3 Im Falle der Kundigung des Maklervertrages informiert der Makler die Versicherungsgesellschaft(en), mit
der der Kunde Uber den Makler einen oder mehrere Versicherungsvertrige abgeschlossen hat.
Spatestens ab dem Zeitpunkt der Kindigung muss sich der Kunde direkt mit der/den betreffenden
Versicherungsgesellschaft(en) in Verbindung setzen oder einen anderen Versicherungsvertreter
wadhlen.

8.4 Die Tatsache, dass der Kunde fur einen oder mehrere Uber den Makler abgeschlossene
Versicherungsvertrdge einen anderen Versicherungsvertriebspartner wahlt, bedeutet nicht das Ende
des Vermittlungsvertrags. Diese Entscheidung des Kunden beendet nur die Verpflichtungen der
Parteien aus dem Maklerverirag, soweit sie sich auf den/die betreffenden Versicherungsertrag/vertrage
beziehen. Der Maklerverirag endet jedoch automatisch, wenn der Kunde einen anderen
Vertriebspartner fur den letzten Versicherungsvertrag wahlt, far den der Makler noch als Vermittler tétig
war.

8.5 Der Kunde erkennt an, dass die Beendigung eines Vertrages mit einer Versicherungsgesellschaft nicht
automatisch zur Beendigung des Vermittlungsvertrages fuahrt.

9. Anwendbares Recht und zustdndige Gerichte
9.1 Der Maklervertrag unterliegt dem luxemburgischen Recht.

9.2 Im Falle von Streitigkeiten zwischen den Parteien werden sie sich bemuhen, diese gutlich beizulegen,
falls erforderlich durch Einschaltung der zustdndigen Beschwerdestelle(n). Andernfalls wird die
Streitigkeit von der betreibenden Partei den Gerichten der Stadt Luxemburg vorgelegt. Der Makler kann
den Kunden nach eigenem Ermessen auch vor den Gerichten seines Wohn-/Niederlassungsorts
verklagen.

9.3 Ist der Kunde ein Verbraucher, kann er den Makler nach seiner Wahl vor den Gerichten seines
Wohnsitzes oder vor denen der Stadt Luxemburg verklagen, wahrend der Makler den Kunden vor den
Gerichten seines Wohnsitzes verklagen muss.

Datum der letzten Aktualisierung: 01/10/2018
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